
SDGs（持続可能な開発目標）を推進する企業のための

顧客満足度+SDGs浸透度調査

電話：070-3116-9057（担当：廣澤）
Mail：hirosawanr@nrc.co.jp
HP：https://www.nrc.co.jp

【CS：Customer Satisfaction  ＋ SDGs : Sustainable Development Goals 】

ポイント1：顧客が企業を応援したくなる社会的課題への対応を把握します！

顧客満足度+SDGs浸透度調査 とは

通常のCS調査にプラスして、SDGsや社会的な課題に対する取り組みへの理解や浸透を聴取することにより、
SDGsへの取り組みが顧客満足度に与える影響を把握した上で、顧客満足向上の施策を「商品・サービス」
「SDGsへの取り組み」の両面から考えます。

〇 総合満足度
〇 推奨意向（NPS）
〇 商品・サービスの
個別満足度

〇 要望・改善点

通常のCS調査

〇 SDGsや社会的課題
に対するユーザーの考え

〇 SDGs取り組み認知
〇 SDGs取り組み評価
〇 SDGs取り組み
認知後の満足度

SDGs浸透度

〇 SDGs広報施策
〇 リピーター獲得施策
〇 新たなSDGs取り組み
〇 SDGs視点を用いた
商品・サービスの開発・改善

★ロイヤルティ向上と評判形成

今後の施策

SDGs(持続可能な開発目標) とは

2015年9月の国連サミットで採択されたもので、国連加盟193か国が2016年から2030年の15年間で達成する
ために掲げた目標です。日本政府もアクションプランを作成し、政官民一体となって取り組みを実施しています。学校
教育でも積極的にカリキュラムが実施されており、企業のSDGsへの取り組みが、今後の顧客の企業選択・商品選
択に大きな影響を与えることが予想されます。

ポイント2：顧客をファン化させるための広報や周知施策を考えます！

ポイント3：SDGs視点を用いた商品・サービスの開発・改善を考えます！



ポイント1：顧客が企業を応援したくなる社会的課題への対応を把握します！

㈱日本リサーチセンター調べ
WEB調査で全国の15～69才男女1000名に実施
調査期間は2020年5月28日～6月3日

[STEP1]

顧客のSDGs目標に対する考えを聴取

[STEP2]

一般市民と比較(顧客特性を把握)

[STEP3]

企業(自社)が取り組むべき課題を聴取

ポイント2：顧客をファン化させるための広報や周知施策を考えます！

ポイント3：SDGs視点を用いた商品・サービスの開発・改善を考えます！

(%)

自ら出来る範囲の事で
積極的に行動したい

推進している団体や企業を
支援・応援したい

計

① 貧困をなくそう

② 飢餓をゼロに

③ すべての人に健康と福祉を

④ 質の高い教育をみんなに

⑤ ジェンダー平等を実現しよう

⑥ 安全な水とトイレを世界中に

⑦ エネルギーをみんなに そしてクリーンに

⑧ 働きがいも経済成長も

⑨ 産業と技術革新の基盤をつくろう

⑩ 人や国の不平等をなくそう

⑪ 住み続けられるまちづくりを

⑫ つくる責任 つかう責任

⑬ 気候変動に具体的な対策を

⑭ 海の豊かさを守ろう

⑮ 陸の豊かさも守ろう

⑯ 平和と公正をすべての人に

⑰ パートナーシップで目標を達成しよう
(N=1000)
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■一般市民のSDGs目標に対する考え

■調査項目の流れ
[STEP1]

(通常の)顧客満足度と(SDGs取り組み認知後の)顧客満足度を比較す
ることにより、SDGs取り組みの効果を把握

[STEP2]

企業(自社)のSDGsへの取り組みに対する顧客の認知と評価を聴取

[STEP3]

SDGs取り組み認知後の顧客満足度の変化を確認し、満足度が上昇し
た顧客が評価しているSDGs取り組みを把握します。その取り組みを顧客
に周知させるための広報を考えます

[通常のCS調査質問]
・総合満足度
・推奨意向（NPS）
・商品・サービスの個別満足度
・要望・改善点

[SDGs目標に対する考え]
・SDGsに対するユーザーの考え

[SDGs取り組み評価]
★SDGs取り組み紹介
・SDGs取り組み認知
・SDGs取り組み評価

[SDGs取り組み認知後の評価]
・（SDGs取り組み認知後）総合満足度
・推奨意向（NPS）推奨意向（NPS）

比
較

自由回答質問

＜顧客の体験＞
Q.A社の商品・サービスを利用して
良かった体験は？
→現状で提供している価値

Q.A社が取り組むべき社会課題、
どのような事に取り組むべき？
→今後提供すべき価値

ワークショップ アイデア発想

[STEP2] [STEP3][STEP1]

アイディア No.      

 体験価値・ベネフィット 

 

訴求アイディア：キャッチフレーズ・媒体 

ターゲット層 講座ジャンル 

※ワークショップの詳細に関しては、お問い合わせください。

＜価値マップの作成＞
下記の価値をマップ化することによっ
て、顧客理解と自社が顧客に提供
すべき価値を発見します。
①現時点で顧客が
得ている価値

②今後の顧客が
求める価値
(SGDs視点)

＜商品・サービスの開発・改善＞
顧客に提供すべき価値をどのよう
に商品・サービスに反映させるべき
かをアイデア発想法によって考えま
す。


